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PROPUESTA DE AUDITORIA INTERNA

TEMA:
AUDITORIA INTERNA A LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

DE LA CALIDAD"

ESTANDARES REFERENCIALES:
IS0 (3000; 10014; 14000; 24000; 26000; 27000; 28000; B6(7a; 31000; DHSAS 18000)

OBJETIVO:

"Auditar los sistemas integrados de gestian de la calidad; fundamentados en estandares
internacionales; para identificar la conformidad de los sistemas de trabajo y fortalecer las

acciones de mejora”.

Ing. Fernando Segovia, MPDE
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El proceso de auditoria interna de gestion integrada, es un protocolo profesional basado en normas técnicas;
que tiene por objeto revisar la conformidad de los procesos y procedimientos dentro de un entorno de trabajo.

A ANTECEDENTES

El proceso de auditoria interna mas que un requerimiento normativo es una necesidad de los inversionistas,
ejecutivos y talento humano en una organizacion; ya que permiten amigablemente observar los procedimientos
del talento humano de manera estadistica y por competencias, para que estos tomen acciones de
fortalecimiento, correctivas, prevengan acciones de riesgo o apliquen innovaciones en los procesos; antes que
estos se transformen en una amenaza o que sean conocidos por auditores externos, autoridades u organismos
de control, afectando la responsabilidad social, laboral, civil, penal, con el consumidor, organismos de contral y
auditoria, etc.

La auditorfa interna de gestian integrada de manera profesional se sustenta en las normas internacionales (IS0
5000; 14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; GEI75; HACCP: DHSAS 18000) vy fortalecen la
productividad, competitividad, calidad e innovacion tecnoldgica de la organizacian si se combinan con la
Direccidn

Estratégica basada en la metrologia, métodos cientificos y en técnicas de actuacion sustentadas por las
experiencias del talento humano.

El sistema integrado de gestion que genera més resultados sostenibles y mejora continua, es el que se
operativisa bajo estudios técnicos, procesos de auditoria interna de gestidn, planificacidn, metrologia (medicidn),
métodos cientificos y estandares internacionales de gestidn; considerando que: "Todo sistema que mide y audita

sus procesos o procedimientos internos y corrige riesgos desde la raiz, genera estabilidad, eliminacion de
desperdicios, conformidad y sequridad del talento humano o procesos; para potencializar la productividad,
competitividad y la rentabilidad social o econdmica que todo tipo de organizacion requiere, para brindar
productos o servicios con calidad técnica y alcanzar la satisfaccion de los usuarios”. Antecedente que es
amenazado frente a la limitacion humana de recopilar, procesar y entregar informacion estadistica por

competencias, en tiempo real en grandes o pequefios universos de recurso humano; para fundamentar y
respaldar la actuacion en el tiempo ante procesos de auditoria interna o externa de gestian.

B. OBJETIVO DE LA PROPUESTA:
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“Auditar los sistemas integrados de gestion de la calidad; fundamentados en estandares internacionales y

normativa nacional; para identificar la conformidad de los sistemas de trabajo y fortalecer las acciones de
mejora’.

C.

ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE AUDITORIA

Se procederd a auditar los siguientes parametros:
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Gestidn Administrativa

Palitica de calidad

Planificacian

Organizacian

Integracian-Implantacian

Verificacian/Auditoria Interna del Cumplimiento de esténdares e indices de eficacia del plan integral de
gestidn.

Control de las desviaciones del plan de Gestian

Mejoramiento Continuo

Gestidn Técnica

La |dentificacion, medician, evaluacion, control y vigilancia de la gestion de la calidad, ambiente y salud;
factores de riesgo

|dentificacion de procesos

Medician de procesos

Evaluacian

Control Dperativo Integral

Vigilancia de |os sistemas integrados de calidad

Gestitin de Talento Humano

Seleccion de talento humano
Informacidn Interna y Externa
Comunicacidn Interna y Externa
Capacitacitn

Adiestramiento

Procedimientos y programas operativos bésicos

Investigacidn de la conformidad

Vigilancia de |a calidad y salud en el trabajo
Planes de emergencia y contingencia
Auditorias Internas
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9. Procedimientos y programas operativos bésicos
2.1 Inspecciones para el aseguramiento de |a calidad y salud en el trabajo

0.2 Equipos. herramientas, maquinaria, instalaciones, sistemas de trabajo.
0.3 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

D. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DEL PROPONENTE:

e la organizacidn responsable del proyecto cuenta con profesionales con cuarto nivel de educacidn
superior con competencias académicas y experiencia en sistemas integrados de gestion de |a calidad;
quienes estaran al frente del proyecto y asumen la responsabilidad técnica del mismo.

e la organizacion cuenta con herramientas Business Intelligence lean six sigma, adaptadas a la realidad
local con propiedad intelectual; sumando una amplia plataforma en internet para su operativizacian,
las mismas que sirven para procesos fisicos y remotos de auditoria interna a los sistemas integrados
de gestion de la calidad; ejecutar estrategias en tiempo real; sistematizar y automatizar procesos

acorde a estandares internacionales (IS0 3000; 14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014;
B6175; 31000; HACCP; OHSAS 18000.
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CRONDGRAMA DE TRABAJO

El proceso de auditoria interna dependerd de |a ubicacion geogréfica y dispersidn de los procesos; asi también
como del tamaio de la estructuras funcional.

El proceso de auditoria interna a los sistemas integrados de gestion de |a calidad, sera aplicado con el siguiente
referente; tendré una duracidan aproximada de 32 horas de trabajo in company y 12 horas de trabajo externo

tanto para la preparacion de herramientas como para la elaboracion de informes finales; para lo cual se
requiere la completa colaboracion y apertura de las jefaturas de procesos, para alcanzar los resultados e
informes esperados.

F. JUSTIFICACION Y ALCANCES
La Auditoria Interna a los sistemas integrados de gestion propuesta; es el examen y evaluacian
profesional de todos o una parte de los procesos o actividades de una organizacion cualquiera, para
determinar su grado de conformidad, eficacia, eficiencia y formular recomendaciones administrativas
para alcanzar la mejora continua.
El alcance de la Auditoria Interna de los sistemas integrados de gestidn es ilimitado; considerandose
que todas las operaciones o actividades de planificacian, administrativas y operativas de una entidad
pueden ser auditadas.
El enfoque inicial de |a Auditoria Interna de los sistemas integrados de gestian, estd dirigido hacia
hallar las operaciones o actividades con conformidad y no conformidad con plena evidencia abietiva.
G. PLAN DE COSTOS
No. | DETALLE COSTO INDIVIDUAL COSTO TOTAL
44 | Costo hora de auditorfa interna a los sistemas $ 78 $ 3.300
integrados de gestidn de |a calidad
i Movilizacidn a los procesos Dependera de la ubicacian
geografica
] Hospedaje y alimentacidn Dependera de |a ubicacidn
geografica
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A los presentes costos se adicionaran los impuestos de ley vigentes.

H.

Estandares referenciales para el proyecto de auditoria interna a los sistemas integrados de

gestidn de la calidad

ISO/INEN (3000).- Norma técnica de gestidn de la calidad.

IS0/ 10014.- Norma técnica de gestion de indicadores (beneficios econdmicos y financieros).
IS0/ 14000.- Norma técnica de gestian ambiental.

IS0/24000.- Norma técnica para la gestian del talento humano.

IS0/26000.- Norma técnica para la responsabilidad social.

IS0/ 27000.- Norma técnica de gestidn de |a sequridad de la informacian.

IS0/ 28000.- Norma técnica de gestion de la sequridad en las cadenas de suministro.

IS0/ BB173.- Norma técnica para el Balanced Scorecared (Cuadro de mando integral)

IS0/ 31000.- Norma técnica para la gestian de riesgos

OHSAS 18000).- Norma técnica para la sequridad y salud ocupacional - SART

Atentamente;

Ing. Fernando Segovia, MPDE
DIRECTOR DEL PROYECTD
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